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I. Giới thiệu
1. Delficom Cloud là gì?

Delficom Cloud là giải pháp kiểm kê online đa nền tảng dựa trên công nghệ
mã vạch nhằm theo dõi và phản ánh một cách liên tục, trực quan, có hệ
thống lưu lượng hàng hóa.

Ngày nay với sự phát triển không ngừng của công nghệ thông tin, các
doanh nghiệp đã tận dụng tối đa tiềm lực của mình bằng việc chuyển đổi
số áp dụng vào kiểm kê, quản lý lượng hàng hoá, tài sản đang không ngừng
tăng trưởng, một cách chặt chẽ chính xác và minh bạch. Nắm bắt được
điều đó, Delficom Cloud - Nền tảng kiểm kê bằng công nghệ mã vạch đã ra
đời là câu trả lời đúng đẵn cho những vấn đề kể trên.
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2. Về Delficom Cloud

Delficom Cloud mang đến cho khách hàng trải nghiệm giải pháp kiểm kê
thông minh và hiệu quả nhất với hàng loạt các tính năng ưu việt: Tính nhanh
chóng thông qua việc nhận diện mã vạch tự động - chính xác: trả kết quả
kiểm kê theo thời gian thực quét - an toàn và bảo mật nhờ vào việc mã hóa
dữ liệu dưới dạng mã vạch và lưu trữ thông qua điện toán đám mây, mọi nỗi
lo rủi ro mất mát dữ liệu đã được giải quyết triệt để. Mọi bài toán kiểm kê từ
đơn giản đến phức tạp đã có Delficom Cloud.

Tại Delficom Cloud, chúng tôi không ngần ngại đem đến những giải pháp
cho những vấn đề đau đầu nhất của doanh nghiệp nhằm quản lý lưu lượng
hàng hóa một các tối ưu nhất. Những giải pháp tốt nhất của hệ thống kiểm
kê online:

● Kiểm kê hàng hóa + tài sản
● Xử lý kiểm kê có đầu vào và KHÔNG đầu vào, xử lý Excel và CSV
● In barcode trực tiếp trên web
● Dashboard thống kê chính xác
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3. Thông tin

Giải pháp kiểm kê hàng hoá bằng mã vạch online

Cài đặt trên PDA/Mobile Android: Delficom Cloud

Quản lý trên Web: kiemkeonline.delfi.vn

Hệ điều hành : Android

Ngôn ngữ: Tiếng Việt

Đồng bộ qua Wifi/4G

Lĩnh vực: Kiểm kê tài sản, hàng hóa, Retail, E-commerce, Logistic,...

4. Quy trình sử dụng

01. Đăng ký/Đăng nhập

02. Setup

03. Tạo phiếu kiểm kê (tài sản/hàng hóa)

04. Xác nhận kiểm kê

05. Đăng nhập phần mềm

06. Thực hiện kiểm kê

07. Đồng bộ dữ liệu về máy chủ

08. Xem báo cáo chi tiết kiểm kê

09. Hoàn tất quy trình kiểm kê
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II. Quy trình Web
1. Đăng ký/Đăng nhập

Nếu bạn được cung cấp tài khoản đăng nhập vào Delficom Cloud, hãy dùng
tài khoản đó để Đăng nhập. Trường hợp bạn là người dùng mới hoặc chưa
có bất kỳ tài khoản nào, hãy Đăng ký tài khoản.

a. Đăng ký
Tại giao diện đăng nhập, chọn Đăng ký tài khoản mới, vui lòng nhập đầy đủ
và chính xác các thông tin cần thiết về người dùng và công ty.
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Lúc này, vì bạn đang tạo đồng thời tài khoản sử dụng và công ty quản lý tài
khoản đó cho nên thông tin của công ty sẽ không được thay đổi sau khi tạo
tài khoản thành công.

Sau khi tạo tài khoản và tài khoản được kích hoạt thành công, dùng tài
khoản vừa tạo tiến hành đăng nhập vào Delficom Cloud để bắt đầu sử
dụng.

b. Đăng nhập
Sau khi đã có tài khoản sử dụng, tiến hành nhập thông tin vào khung đăng
nhập và chọn Đăng nhập.

Dashboard của user mới không có dữ liệu

Đăng nhập thành công, bạn sẽ được đưa đến trang chủ - Dashboard và bên
trái sẽ là thanh menu chính.

c. Phân biệt 2 cấp bậc User
Tài khoản được đăng ký từ mục Đăng ký được mặc định là tài khoản user
(người dùng) thường. Khi đăng ký gói cao hơn, tài khoản của bạn đã đăng
ký sẽ được nâng cấp thành tài khoản User Super Admin.
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Sau đây là sự khác nhau giữa User thường và User Super Admin:

User thường User Super Admin
Chỉ quản lý các cửa hàng đã được phân quyền
trước Quản lý tất cả các cửa hàng

KHÔNG thể thêm cửa hàng/vị trí Có thể thêm cửa hàng/vị trí mới

KHÔNG thể thêm tài khoản user quản lý Có thể thêm user quản lý mới

KHÔNG thể thêm tài khoản PDA Có thể thêm tài khoản PDA mới

Menu chính Menu chính
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2. Setup

a. Thêm/Sửa cửa hàng/vị trí (User Super Admin)

Bạn phải sử dụng tài khoản User Super Admin để sử dụng chức năng này.
Trên thanh menu chính, mục CỬA HÀNG, chọn Danh sách cửa hàng.

Tại đây, nếu bạn là người dùng mới bạn sẽ thấy có 1 cửa hàng đã được tạo
sẵn vì mỗi tài khoản người dùng được tạo mới sẽ phải được đi kèm với 1
cửa hàng. Bạn có thể Chỉnh sửa/Thay đổi cửa hàng được tạo sẵn.

Bên cạnh đó, nếu bạn muốn thêm cửa hàng mới, chọn Thêm cửa hàng mới.

Tại đây, nhập thông tin của cửa hàng bạn muốn tạo, ở mục Mã * là Mã của
cửa hàng không được trùng với cửa hàng khác.
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Để chỉnh sửa cửa hàng bất kỳ đã tạo, quay về trang Danh sách cửa hàng,
chọn vào tên cửa hàng mà bạn muốn chỉnh sửa để di chuyển đến giao diện
thay đổi thông tin.

Mỗi cửa hàng đều có thể thêm vị trí theo nhu cầu, 01 Cửa hàng có thể gồm
ra nhiều vị trí khác nhau bên trong cửa hàng đó.
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Để thêm vị trí chi tiết cho cửa hàng, vào cửa hàng đã tạo, chọn Thêm mới vị
trí.

Tại đây, thêm các thông tin cửa vị trí bên trong cửa hàng và chọn Thêm
mới.
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Để chỉnh sửa lại thông tin của vị trí hoặc xóa vị trí, chọn vào 1 trong 2 biểu

tượng trên dòng của vị trí mà bạn muốn chỉnh sửa hoặc xóa.

b. Thêm User quản lý (User Super Admin)
Bạn phải sử dụng tài khoản User Super Admin để sử dụng chức năng này.
Trên thanh menu chính, mục CÀI ĐẶT TÀI KHOẢN, chọn Tài khoản quản lý.

Để thêm tài khoản mới, chọn Tạo tài khoản quản lý.

Cảnh báo xảy ra khi số tài khoản vượt quá số lượng cho phép

Trường hợp bạn gặp thông báo Đã vượt quá số lượng tài khoản quản lý cho phép -
tài khoản của bạn đang được giới hạn số lượng tài khoản được tạo, để thay đổi số
lượng tài khoản quản lý, bạn phải đăng ký thêm trong gói sử dụng.
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Tại giao diện tạo mới tài khoản, điền vào đầy đủ các thông tin bao gồm mật
khẩu bảo mật.

Phân quyền cửa hàng cho user

Bên cạnh đó, hãy phân quyền cửa hàng cho tài khoản để tài khoản được
thấy và ghi nhận các thông tin liên quan đến cửa hàng.

Danh sách user quản lý
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Chi tiết user quản lý

Để thay đổi thông tin của user, quay về trang danh sách tài khoản, chọn vào

tên tài khoản hoặc nút trên dòng của tài khoản bạn muốn chỉnh
sửa để di chuyển đến giao diện thay đổi thông tin.

c. Thêm User PDA (User Super Admin)
Bạn phải sử dụng tài khoản User Super Admin để sử dụng chức năng này.
Trên thanh menu chính, ở mục CÀI ĐẶT TÀI KHOẢN, chọn Tài khoản PDA.

Để thêm tài khoản mới, chọn Tạo tài khoản PDA.

Cảnh báo xảy ra khi số tài khoản vượt quá số lượng cho phép
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Trường hợp bạn gặp thông báo Đã vượt quá số lượng tài khoản PDA cho phép - tài
khoản của bạn đang được giới hạn số lượng tài khoản được tạo, để thay đổi số
lượng tài khoản quản lý, bạn phải đăng ký thêm trong gói sử dụng.

Tại giao diện tạo mới tài khoản, điền vào đầy đủ các thông tin bao gồm mật
khẩu bảo mật.

Phân quyền cửa hàng cho user

Bên cạnh đó, hãy phân quyền cửa hàng cho tài khoản để tài khoản được
thấy và ghi nhận các thông tin liên quan đến cửa hàng.

Danh sách user PDA
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Chi tiết user PDA

Để thay đổi thông tin của user, quay về trang danh sách tài khoản, chọn vào

tên tài khoản hoặc nút trên dòng của tài khoản bạn muốn chỉnh
sửa để di chuyển đến giao diện thay đổi thông tin.
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3. Tạo phiếu kiểm kê (tài sản/hàng hóa)

Trên thanh menu chính, ở mục KIỂM KÊ, chọn Tạo phiếu kiểm kê.

a. Phiếu kiểm kê có đầu vào/KHÔNG có đầu vào
Đầu tiên, ta cần phải phân biệt phiếu kiểm kê có và KHÔNG có dữ liệu đầu
vào:

Phiếu có đầu vào Phiếu KHÔNG có đầu vào
Import file đầu vào theo định dạng chuẩn Không cần import

Khi kiểm kê mã có trong file đầu vào, số lượng
thực tế sẽ được cập nhật, mã không có trong
file đầu vào là mã mới

Khi kiểm kê, tự động sinh mã mới

Sau khi quyết định phiếu có dữ liệu đầu vào (hoặc không), chọn nhập Loại
phiếu *, Cửa hàng cần kiểm kê * và các thông tin khác, chọn Cập nhật.
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4. Upload dữ liệu đầu vào của phiếu
Nếu bạn đã chọn Phiếu có dữ liệu đầu vào thì giao diện để upload dữ liệu
đầu vào sẽ được thể hiện ở bên dưới. Ngược lại, nếu đã chọn Phiếu KHÔNG
CÓ dữ liệu đầu vào thì bạn sẽ được di chuyển đến giao diện chi tiết của
phiếu.

Bạn có thể upload 2 loại file Excel và CSV.

Để xem mẫu file đầu vào để upload, chọn Download file Excel/CSV mẫu.
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Sau khi đã có cho mình file chứa dữ liệu đầu vào, chọn Chọn tệp và trỏ đến
file đầu vào trên máy tính của bạn, chọn Upload để tiến hành tải file lên và
chọn Cập nhật để hoàn thành quá trình tải dữ liệu đầu vào.

Dữ liệu đầu vào đang được xử lý, quá trình sẽ mất ít nhất 10s, tùy thuộc vào khối lượng dữ liệu
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Dữ liệu đầu vào đã được tải lên thành công, bạn sẽ được di chuyển đến
giao diện chi tiết của phiếu kiểm kê kèm thêm là các dòng dữ liệu đầu vào
mà bạn đã tải lên từ trước.

5. Xem danh sách và chi tiết phiếu kiểm kê

a. Danh sách phiếu kiểm kê

Nếu bạn đang sử dụng tài khoản User Super Admin, bạn sẽ xem được tất cả các
phiếu. Tuy nhiên, nếu bạn sử dụng tài khoản thường, bạn chỉ xem được các phiếu
của cửa hàng phân quyền của bạn.

Để xem danh sách toàn bộ phiếu kiểm kê, trên thanh menu chính, ở mục
KIỂM KÊ, chọn Danh sách phiếu kiểm kê.
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Danh sách các phiếu kiểm kê

Bộ lọc phiếu kiểm kê theo yêu cầu

Tại đây, bạn sẽ nhìn thấy được toàn bộ các phiếu kiểm kê mới, đã tạo, đang xử lý
và hoàn tất. Bạn có thể sử dụng bộ lọc phiếu để lọc ra các phiếu theo yêu cầu.

Bên cạnh đó, bạn có thể xuất danh sách các phiếu kiểm kê toàn bộ bằng cách
chọn Export hoặc dựa trên bộ lọc theo yêu cầu bằng cách chọn Lọc (bao gồm
các điều kiện lọc) tiếp đến chọn Export.
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b. Chi tiết phiếu kiểm kê

Để vào chi tiết của phiếu kiểm kê bất kỳ, trên giao diện Danh sách phiếu

kiểm kê, chọn vào tên của phiếu hoặc chọn nút trên dòng của phiếu
đó.

● Xuất danh sách chi tiết phiếu kiểm kê

Để xuất danh sách chi tiết phiếu, chọn Export Excel để download phiếu
kiểm kê kèm theo thông tin số lượng đang hiện có.

● Xuất danh sách barcode

Vui lòng cấu hình máy in và cài đặt khổ giấy theo máy in trước khi sử dụng chức
năng này.
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Để in danh sách barcode, chọn In barcode.

Chọn các mẫu in phù hợp theo nhu cầu và chọn Print để bắt đầu quá trình
cho máy in chạy.
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● Sao chép phiếu kiểm kê

Chức năng này phục vụ cho người dùng khi phiếu cần phải được kiểm
tra/kiểm kê lại nhưng không muốn có tác động hay thay đổi đến phiếu hiện
có.

Chọn Sao chép phiếu, lúc này phiếu hiện có sẽ được sao chép toàn bộ dữ
liệu sang một phiếu mới và không tác động đến phiếu hiện có.

Dữ liệu đang được sao chép, quá trình diễn ra tùy thuộc vào khối lượng dữ liệu của phiếu
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Sau khi quá trình sao chép kết thúc, bạn sẽ được di chuyển đến giao diện chi tiết
của phiếu mới kèm theo là ID tham chiếu tới phiếu đã được sao chép.

● Chỉnh sửa thông tin phiếu

Để chỉnh sửa/thay đổi các thông tin của phiếu như Loại phiếu, Cửa hàng,...
chọn Chỉnh sửa phiếu và tiến hành chỉnh sửa các thông tin trên.
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● Xóa phiếu

Để xóa phiếu, chọn Xóa.

6. Xác nhận kiểm kê
Sau mục Xem danh sách và chi tiết phiếu kiểm kê, sau khi kiểm tra phiếu
có đầy đủ điều kiện cũng như thông tin cần thiết để kiểm kê.

Chọn Xác nhận kiểm kê để chuyển trạng thái của phiếu và bắt đầu quy trình
kiểm kê với phiếu.
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7. Xem báo cáo chi tiết kiểm kê
Đây là bước được thực hiện sau quá trình PDA bắt đầu và kết thúc kiểm kê.
Sau khi PDA đã kiểm kê và PDA đã đồng bộ dữ liệu kiểm kê về, quá trình
kiểm kê PDA hoàn tất.

Trên thanh menu chính, ở mục KIỂM KÊ, chọn Báo cáo chi tiết kiểm kê.

Tại giao diện CHỌN THÔNG TIN BÁO CÁO, chọn phiếu kiểm kê và tài khoản
PDA đã đồng bộ dữ liệu, chọn Xem báo cáo để xem báo cáo kiểm kê được
hệ thống xử lý thông qua dữ liệu kiểm kê được đồng bộ từ PDA.

Dữ liệu kiểm kê từng mã được phần mềm PDA ghi nhận và đồng bộ
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Quay lại giao diện chi tiết phiếu kiểm kê vừa thực hiện kiểm kê, ta sẽ thấy
số lượng thực kiểm đã được thay đổi theo dữ liệu kiểm kê được trả về từ
PDA.

8. Hoàn tất quy trình kiểm kê

Sau khi xem báo cáo từ mục Xem báo cáo chi tiết kiểm kê và xác nhận dữ
liệu kiểm kê trả về từ PDA chính xác cũng như đủ điều kiện để hoàn thành
quá trình kiểm kê của phiếu, chọn Xác nhận hoàn tất.
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III. Quy trình PDA
Sau khi cài đặt được phần mềm, chọn vào biểu tượng phần mềm của
Delficom Cloud trên màn hình để mở giao diện.

1. Quy trình kiểm kê
a. Đăng nhập phần mềm

Để bắt đầu sử dụng phần
mềm, hệ thống cần xác thực
thông tin tài khoản PDA, sử
dụng tài khoản đã được tạo từ
mục Thêm User PDA để tiến
hành đăng nhập.
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Sau khi đăng nhập thành công,
bạn sẽ được di chuyển đến giao
diện Trang chủ của phần mềm
gồm các đề mục lớn.
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b. Thực hiện kiểm kê

Để bắt đầu kiểm kê, chọn Kiểm kê, danh sách các phiếu kiểm kê theo cửa
hàng được phân quyền của user đang sử dụng sẽ được thể hiện.

Chọn phiếu cần kiểm kê, bạn
sẽ được di chuyển sang giao
diện chi tiết phiếu kiểm kê.

Tại đây, bạn có thể quét hoặc nhập mã (chọn vào dòng để mở bàn phím
ảo). Bạn cũng có thể thêm ghi chú phiếu đó bằng cách chọn Thêm ghi chú.
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Sau khi đã thêm mã, nếu bạn quét mã đã có
trong dữ liệu đầu vào thì tên kèm theo mã đó
trong dữ liệu đầu vào sẽ được hiện ra.

Ngược lại, nếu mã bạn quét không có trong dữ liệu đầu vào hoặc bạn sử dụng
phiếu KHÔNG CÓ dữ liệu đầu vào (mọi mã đều được xem là mã mới) thì hệ thống
sẽ hỏi xác nhận:
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2. Đồng bộ dữ liệu kiểm kê

a. Xem/Sửa/Xóa thông tin kiểm kê của mã
Để xem lại danh sách các mã/sản phẩm đã được thực hiện kiểm kê, góc

trên bên phải chọn biểu tượng .

Để Sửa hoặc Xóa mã đã quét/nhập, trên màn hình kéo dòng mã sang trái
để mở biểu tượng sửa và xóa.
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b. Đồng bộ dữ liệu về máy chủ

Để đồng bộ dữ liệu kiểm kê, góc trên bên phải chọn biểu tượng .

Phần mềm sẽ hỏi xác nhận một lần nữa, chọn Hoàn tất và chờ phần mềm của
PDA bắt đầu đồng bộ dữ liệu về máy chủ.

Hết
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